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O cabelo humano apresenta um evidente valor como
ornamento pessoal na sociedade moderna. O aspecto de
um cabelo bem tratado pode revelar desde diferencas
socials até caracteristicas comportamentais que refor¢cam
a autoestima do individuo.

Por esse motivo, na atualidade, os tratamentos capilares configuram-se como
um dos principais hdbitos da populagdo humana para melhorar a sua aparéncia
estética.

O mddulo de prdticas em tratamento capilar do curso TRESemmé €, sobretudo,
uma oportunidade de atualizagdo profissional para que vocé, cabeleireiro, alcan-
ce a exceléncia no atendimento de suas clientes no saldo.
Assim essa capacitacao estd dividida em 3 pilares distintos:

|- Um pouco sobre tricologia

2- Tudo sobre tratamentos capilares

3- A anamnese inexpressiva e os problemas enfrentados pelo profissional na
aplicacao inadequada do processo

4- Atividade de fixacdo




CAPITULO |

UM POUCO SOBRE

TRICOLOGIA

A tricologia € a ciéncia que estuda
o cabelo como um todo. A palavra
é de origem grega e significa tricos
(cabelo) e logos (estudo de), ou
seja, estudo do cabelo.

E importante que vocé saiba que a
tricologia possui conceitos basicos e
essenciais para que vocé possa ser uma
boa consultora de beleza. Com o objeti-
vo de conquistar o atendimento perfeito
é importante considerar trés fatores

distintos:

|. Conhecer os ativos mais comuns dos
produtos cosméticos destinados aos
cuidados com o cabelo;

2. Saber identificar os danos no cabelo
para indicar o melhor produto a sua
cliente.

|.1- Conhecendo o fio de cabelo

O fio de cabelo é constituido por células
mortas, uma vez que, ao sair do bulbo
nao existe mais reproducdo celular. Ele
possui 4 elementos principais: a cuticula,
o cdrtex e a medula.
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* A cuticula — Parte superficial do fio,
compreendendo aproximadamente 0%
da fibra, é responsdvel pela protecao,
brilho e a maleabilidade do cabelo, onde
se regula a entrada de dgua e de outros
ativos cosméticos, permitindo manter as
propriedades fisicas do cabelo

* O cortex — Parte em que predomi-
na a massa capilar em torno de 90% ¢
responsdvel pela resisténcia mecanica
do cabelo e onde se encontra a cor do
cabelo.

* A medula — Parte central do fio de

cabelo, nem sempre estd presente no fio.

* O CMC- complexo da membrana
celular que é responsdvel pela capacida-
de do cabelo de absorver nutrientes e
ativos, além de manter a cuticula coesa e
alinhada.

|.2- As fases de desenvolvi-
mento do cabelo

O cabelo cresce,em média,de | a |,5
cm por més e possui 3 fases de desen-
volvimento:
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* Andgena, fase que € considerada de
crescimento do fio, com periodo em
torno de 3 a 5 anos.

» Catdgena, considerada como uma
fase de transicao € de periodo rela-
tivamente curto em torno de 3 a 4
SSINENRET

* Telégena consiste na fase de queda
dos fios, com periodo de 3 a 4 meses.
Nessa etapa os fios caem, na mesma
proporcao que nascem. Cada fio de
cabelo tem um ciclo de vida de 5 anos,
aproximadamente, onde cada foliculo
piloso produzird esse ciclo durante
toda vida do individuo normal.

PONHA NA CABECA:

O tratamento cosmético do
cabelo estd passando por um
momento de grande valoriza¢do,
em fun¢do da tecnologia moder-
na que busca uma acdo mais
eficaz e duradoura contra os
danos causados aos fios.
Atualmente hd uma grande
procura do consumidor por
beneficios muito especificos, tais
como a penteabilidade, maciez,
maleabilidade, resisténcia e brilho.
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|.3- A composicao quimica do cabelo

O cabelo humano pertence a um grupo
de proteinas conhecido como queratina.
A queratina compde mais de 80% do fio
de cabelo e possui caracteristicas muito
peculiares, dentre as quais, destacam-se a
sua alta resisténcia a influencia dos meios
fisicos e quimicos.

A queratina € uma proteina de estrutura
comprovadamente muito complexa.

A sua constituicao do cabelo se dd por
meio de elementos quimicos que com-
pde essa estrutura entre os quais se
destacam os seguintes elementos:

« Agua, proteina e lipideos.
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CAPITULO 2

TUDO SOBRE

TRATAMENTOS CAPILARES

Cabelos sauddveis e com brilho
tornaram-se objeto de desejo de
toda mulher na atualidade. Para
alcancar esse objetivo, o cliente final
tem buscado a cada dia estabeleci-
mentos dos quais possa confiar e
ser atendido em suas expectativas.
Os principais tipos de tratamentos
capilares sao:

A Hidratacdo é um tratamento auxiliar
que se propde a conservar a umidade na-
tural dos fios, deixando-os mais flexiveis e
EIEEVETS

A Nutricdo promove a lubrificacdo neces-
sdria dos fios evitando o desgaste natural
da cuticula. Sem essa “‘camada protetora”
o fio perde sua integridade, perdendo o
seu brilho, maciez e dificultando a pente-
abilidade.

A reconstrucao é um tratamento intensi-
VO que se propde restaurar componentes
importantes para a integridade e resis-
téncia dos fios. As proteinas sao respon-
sdveis pela resisténcia dos fios, sem esses
componentes o cabelo pode se quebrar
durante o simples ato de lavar ou pentear
o cabelo.
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2.1- Os tipos de cabelo

O cabelo pode ser classificado de duas
maneiras distintas, pelo formato ou pela
oleosidade, vejamos as suas classificagdes
especificas:

Segundo a sua forma- sao controlados
geneticamente e variam de acordo com
as ragas.

A forma do cabelo ¢é classificada em 3
tipos, sao eles:

O cabelo liso ¢ de forma arredondada
e simétrica e tem como racas caracteristi-
cas os orientais e indios.

O cabelo ondulado ¢ de forma ovalada
e tem como racas caracteristicas os indivi-
duos de origem europeia.

O cabelo encrespado possui um as-
pecto anelado e tem como ragas carac-
terfsticas os individuos de origem africana
ou miscigenada. Esse tipo de cabelo pos-
sui variacoes, sdo elas: as formas cachea-
das, a encaracolada e a frisada.

E de acordo com a produgao de oleosi-
dade o cabelo pode ser classificado em:
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O cabelo normal possui um brilho dis-
creto e a oleosidade do couro cabelu-
do é normal.

O aspecto do cabelo oleoso € brilhante
e pegajoso enquanto que a oleosidade
do couro cabeludo € excessiva.

O aspecto do cabelo seco € sem brilho
e quebradico, enquanto que a oleosida-
de do couro cabeludo € insuficiente.

O aspecto do cabelo misto é sem
brilho, enquanto que a oleosidade do
couro cabeludo € excessiva, causando o
efeito de oleosidade na raiz e resseca-
mento nas pontas.

2.2- Andlise do cabelo

As caracteristicas do cabelo estdo dire-
tamente relacionadas com a sua estru-
tura externa, pois essas propriedades
dependem das condi¢des em que se
apresentam a haste capilar.

A andlise do cabelo estd baseada nas
propriedades do fio e permite ao
consultor cabeleireiro, avaliar a con-
dicao dos componentes inerentes a
fibra, possibilitando, assim a escolha dos
produtos e linhas mais adequadas as
especificidades do cabelo de cada clien-
te. Os quatro fatores mais importantes
que devem ser considerados na andlise
do cabelo sao:

A porosidade € considerada como

a capacidade que o cabelo possui de
absorcdo da umidade e estd diretamen-
te relacionado com a sadde e alinha-
mento da cuticula, uma vez que um
cabelo pouco poroso € mais resistente
a procedimentos quimicos em geral,
por ter um menor poder de absor¢ao a
produtos cosméticos. Pode-se classificar
o cabelo como pouco poroso, poroso
e muito poroso.
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A elasticidade consiste no grau de
resisténcia do fio, ou seja, na capacida-
de que o fio tem de ndo se romper.
Pode ser classificado em eldstico, ndo
eldstico e de boa elasticidade.

A densidade ¢ considerada o nime-
ro de fios por centimetro quadrado e
pode ser utilizada como pardmetro de
andlise para a escolha da quantidade
adequada de produtos utilizados em
cada consumidor.

A espessura consiste no didmetro
do fio de cabelo e pode variar até nos
flos de uma mesma cabeca, bem como
em determinadas regides como a nuca
e témporas. A espessura do cabelo
pode ser classificada como média fina
ou grossa e determina entre  outras
coisas a capacidade de absorcao dos
ativos cosméticos.

A cor consiste na andlise da cor
natural do cabelo/ e ou cosmética que
pode ser classificada, segundo uma
classificacdo numérica.

Curso TRESemmeé
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CAPITULO 3
A ANAMNESE INEXPRESSIVA

E OS PROBLEMAS ENFRENTADOS PELO PROFISSIONAL NA

uma vez que os clientes, em geral, tém grande expectativa com relagdo ao que o mesmo ird
dar de informacdo e orientagcdo sobre sua interven¢ao no que a imagem expressa. Assim, o
termo € entendido como a etapa em que se define, as formas e o tempo, para se desenvolver
a nova imagem do cliente.

APLICACAO INADEQUADA DO PROCESSO

A anamnese inexpressiva € restrita
a uma quantidade insignificante de
informacdes no ato da entrevista e,
portanto, superficial e incompleta.
Resulta da incapacidade de sugerir
uma ideia aproximada do diagndsti-
co adequado ao cliente.

As esperangas de encontrar sinais escla-
recedores, neste caso, estdo concentradas
apenas nos testes das caracteristicas dos
cabelos e, poderdo ser decepcionantes,
se esse se tornar o Unico instrumento de
avaliacao do profissional cabeleireiro.

As consequéncias de uma anamnese inex-
pressiva se agravam principalmente em
clientes, onde as andlises técnicas sao pobres.

A incapacidade técnica de andlise compro-
mete o resultado final e ndo da nenhuma
contribuicdo diagndstica sobre as verdadei-
ras necessidades de mudanga na imagem
do cliente ou no real estado do cabelo.

Nesses casos, € comum observar o tipo
de profissional inseguro e despreparado,
que encantado pelos avangos da tecno-
logia, apela desesperadamente para as
informacdes contidas nos rétulos dos
produtos cosméticos, como Ultimo recur-
so para desvendar o mal que acomete o
seu cliente.

Tecnologia alguma, pode substituir a con-
sideracdo cuidadosa realizada pelo profis-
sional da beleza dos apontamentos feitos
pelo cliente.

F relevante destacar; que as informacdes
obtidas durante a anamnese ndao poderao
ser obtidas de outra fonte, que ndo do
préprio cliente.

3.1- O diagndstico

Compreendidos o motivo da visita ao es-
tabelecimento e o conceito de anamnese,
a nocao de diagndstico € imprescindivel

para o trabalho do profissional da beleza,

O fluxograma abaixo ilustra essa progressao:

Fique de Olho!

Os agentes causadores
de danos

O fio de cabelo pode ser danificado
pela agdo do ambiente, dos meios me-
canicos e quimicos.

Os meios mecanicos como a escova,

o pente, a chapinha ou modelador de
cachos sdo considerados grandes causa-
dores de danos as cuticulas provocando
dificuldade para pentear, aspereza ao
toque e a falta de brilho aos fios.

Tinturas, alisamentos, descolorantes
sao considerados meios quimicos que
podem causar danos extremos aos fios
provocando a perda da resisténcia, do
brilho, da maleabilidade e a quebra.

Diagnéstico

(distingao dos dados)

Considera-se nociva a acdo do meio am-
biente quanto ao uso inadequado das dguas
do mar e piscina, vento, sol e umidade.

O cabeleireiro deve considerar essas
informacdes em seu trabalho no saldo e
adotar estratégias de atuacao que atendam
totalmente as expectativas do seu cliente.

3.2- A escolha certal Beneficios X Danos

Processo quimico Beneficio desejado | Escolha os ativos adequados

Quebra do fio Alisamento/descoloracdo | Maleabilidade e
toque sedoso
Falta de brilho Secador/chapinha Brilho e penteabilidade _
Ressecamento Habitos didrios Penteabilidade e
toque sedoso
Fio extremamente| Alisamento+
danificado mechas + coloracdo Penteabilidade
TRESemmé
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A anamnese deve ser a mais importante fonte de

informacdo sobre o cliente nos estabelecimentos
de beleza e enganam-se, os que insistem em bus-
car um diagndstico puramente instintivo, sem base
tedrica ou treinamento adequado para a manipu-
lagdo e leitura dos produtos cosméticos disponiveis
no mercado atual. Essa prdtica, sobretudo, faz com
que o profissional perca credibilidade perante a
sua clientela.
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|. Responda:

Tudo sobre a estrutura externa do fio de cabelo
Verdadeiro ou falso:

a) O fio de cabelo € uma matéria/célula morta?

b) Qual € a fungdo da cuticula e onde ela se localiza?

c) Onde se encontra a maior parte da massa capilar! E qual € a sua fungao?

2. Responda:

Tudo sobre as fases de desenvolvimento do fio de cabelo

Verdadeiro ou falso:

a) Qual € o periodo de duracao do ciclo de vida de um fio de cabelo?

b) Quais sdo as fases de desenvolvimento do cabelo?

3. Escolha uma pessoa de seu convivio ou uma cliente e responda as seguintes
questoes:

Nome:

Danos do cabelo:

Oleosidade do couro cabeludo/fio:

Tipo de cabelo (relagdo com a oleosidade):
Raga (s) de origem:

Forma do cabelo:

4. Teste a porosidade dos seus fios

|. Separe mechas de cabelo de regides da cabeca que sdo mais expostas;

2. Pegue uma mecha fina e penteie com delicadeza.

3. Estire essa mecha utilizando e segure a ponta com a ajuda dos dedos polegar

e indicador;
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4. Escorregue com os dedos da outra mao pelos fios da mecha da ponta para o couro

cabeludo;

5. Observe o grau de atrito que acontece ao longo do teste, quanto maior o atrito,

mais poroso estd o cabelo.

5. Aprenda a fazer o teste de densidade do cabelo

|.Com o auxilio de um pente ou ldpis separe uma mecha de cabelo no formato de

um quadrado;

2. Observe a quantidade de cabelo que hd neste espaco e separe uma nova mecha

em outra regido da cabecg;

3. Observe se hd muitos espacos, se quase todos os espacos estdo preenchidos por

fios, ou se essa relacdo é equilibrada.

4. Faca os testes indicados acima em 3 colegas e indique quais sdo os produtos que
mais se adequaram a necessidade dos fios analisados. Justifique suas escolhas.

Respostas/ questao |

a) Sim, a estrutura externa, o fio de
cabelo, compreende em uma matéria
morta, jd a estrutura interna do fio €
viva.

b) A funcdo da cuticula é de protecdo
do fio, ela também € responsdvel pelo
brilho e a penteabilidade. A cuticula
localiza-se na regidao externa do fio.

c) O cdrtex € a parte em que pre-
domina a massa capilar em torno de
90%, ele € responsdvel pela resisténcia
mecanica do cabelo e onde se encon-
tra também, a cor do cabelo.
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Respostas/ questao 2

a) Cada fio de cabelo tem um ciclo de
vida de 5 anos, aproximadamente, onde
cada foliculo piloso produzird esse ciclo
durante toda vida do individuo normal.

b) Andgena, fase que é considerada de
crescimento do fio, com periodo em
torno de 3 a 5 anos.

Catdgena, considerada como uma fase
de transicao € de periodo relativamente
curto em torno de 3 a 4 semanas.

Telégena consiste na fase de queda dos
flos, com periodo de 3 a 4 meses. Nessa
etapa os fios caem, na mesma propor-
¢ao que nascem.



